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ERP en flexibiliteit:

droom of werkelijkheid ?

Scene uit The Matrix
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thema van The Matrix:

maakbaarheid m.b.v. 
(informatie) technologie

oonvoorspelbaarheidnvoorspelbaarheid
omgevingomgeving

variëteit

dynamiek

behoefte aan 
flexibiliteit
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control from 
withinverticaal 

(functioneel)  
organiseren

processen processen 
doorkruisendoorkruisen dit dit 
functionalisme: functionalisme: 

uniformismeuniformisme

“dus”…: intrinsieke inflexibiliteit
oplossen met IT (ERP)

onvooronvoor--
spelbare spelbare 
omgevingomgeving

controlcontrol
from from 

withinwithin
kwalen met kwalen met 
hun oorzaak hun oorzaak 
bestrijdenbestrijden

men blijft men blijft 
intrinsiek intrinsiek 
inflexibelinflexibel
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ERP-systeem:                
complexe, gestandaardiseerde 

integratie van functies

llogistiekogistiek

ffinanciinanciëënn

ddatabaseatabase

……

organisatie-proces-transactie 
(instel-flexibiliteit)

functionele ERP-expertise &
integratie via standaards

sociaal–politiek perspectief & 
kwalitatieve polarisatie

‘organisatie in ERP’ implementeren

versterking functionalisme & versterking functionalisme & uniformismeuniformisme

llogistiekogistiek

ffinanciinanciëënn

ddatabaseatabase

…
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impact van dynamiek

Of: stoppen met C; introduceren D; A in andere PLC

B 1 2 3 5

A 1 2 3 4 5

C 1 2 54X

1 2 3 4 5XA
B

C
1 2 3 4 5

80 %

2

out-of-control door drang 
naar control (from within)

dynamiek 
&

variëteit

(1) toename onvoorspel-
baarheid (gevaar van misfit)

(2) in-control brengen: 
vraag naar IT (ERP)

(5) adaptatie-impasse t.g.v. 
gecreëerde complexiteit: niets 
doen, work-arounds of beheer

(4) bij dynamiek adaptatie-
druk (omgevingsfit herijken)

(3) toename interne 
complexiteit

control from 
within

SYNTHESE

flexibiliteit   = C&Aflexibiliteit   = C&A
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Scene uit The Matrix

BESTAAND ERP, ANDERS BENADEREN

1 2 3 4 5XA
B

C
1 2 3 4 5

redundantie inbouwen (impl. & beheer) door parallel, 
gedifferentieerd te scopen: meerdere realiteiten toestaan

B 1 2 3 5

A 1 2 3 4 5

C 1 2 54X
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INGRIJPEN in het ERP-concept

dynamische i.p.v. strakke 
koppeling tussen de delen 

(cartesiaanse ‘onttovering’) 

(‘Copernicaanse omwenteling’)

CONCLUSIE / AANBEVELING 

Control from within leidt tot onnodige interne    
complexiteit, en zo tot in-flexibiliteit. 

Technologie is geen excuus voor in-flexibiliteit. 

Flexibiliteit vraagt om een andere benadering 
(balans tussen control en adaptatie): 

organisatie : parallel, gedifferentieerd scopen
consultancy: kleinste onderscheidende integraliteit
leverancier : dynamische koppeling (o,p,t)
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een stabiel geheel 
met flexibele delen

of 

een flexibel geheel
met stabiele delen

dr. Mark J.G. Govers 
m.govers@archypel.com


